
1 注文方法 Web（オーダーフォーム）･FAX・MAIL・電話
 ※確認次第こちらからご連絡致します

2 注文締め切り 配達エリア　：お届け日2日前15時迄
宅急便エリア：お届け日3日前15時迄

3 商品代金以外の必要料金 送　　　料
 ※ 参照「配達エリア・宅急便エリア」「宅急便料金のご注意」

振込手数料

4 お支払い方法 銀行振込 ：三井住友銀行青山支店　普通1662862　ｶ)ﾌｳｶﾞ

カード決済 
来店支払い
 ※初回ご注文のお客様に限り、入金確認後の発送とさせていただきます。

5 引渡し時期 配達指定日

8 販売業者名 株式会社風花

9 所在地 〒150-0001
東京都渋谷区神宮前3-7-5 青山MSビル1F,B1F

10 電話番号 Flower：03-5410-3707　Plants：03-3796-0557

11 FAX番号 Flower：03-5410-3706　Plants：03-3796-0557

12 メールアドレス flower@fuga-tokyo.com

13 販売責任者名 小林深雪

6 返品について 初期不良・品違いのみ返品または交換にて対応させていただきます。
 ※お客様の都合による返品は、原則お受け出来ません。

返品送料は、初期不良のみ当方負担いたします。
宅急便エリアの場合は、ご連絡いただいた後送料着払いにてお戻し下さい。

7 キャンセルについて キャンセルの場合下記キャンセル料をお支払いいただきます。
 前日：ご注文金額の50％
 当日：ご注文金額の100％
 指定花材のある場合：仕入後は、ご注文金額の50％

その他不都合に関しては、その都度対応させていただきます。

通信販売の法規（特定商取引に関する法律）に基づく表記


